
2021 年全区餐饮服务食品安全

监督管理工作要点

2021 年，全区餐饮服务食品安全监管工作总体要求是：以

习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心

的发展思想，全面落实省、市市场监管会议精神和区委区政府部

署要求，强化为民监管、问题导向、求真务实、促进发展的监管

理念，坚持问题导向，突出工作重点，聚焦薄弱环节，加强风险

防控，持续落实企业主体责任和监管责任，不断提升餐饮服务质

量安全水平，增强人民群众满意度和获得感。

一、全力做好餐饮质量安全民生工程

（一）开展餐饮质量安全提升行动。围绕区委区政府关于做

好 2021 年度 20 项重点民生实事工作的决策部署，按照《临沂市

餐饮质量安全提升行动实施方案（2021-2023）》有关要求，以

落实餐饮服务食品安全主体责任为抓手，开展餐饮质量安全提升

行动，着力破解餐饮服务食品安全重点、难点问题，确保全市群

众饮食安全。各监管所要逐项分解，列出完成时限、措施、责任

人，按时保质保量完成年度工作目标和重要任务。

二、开展两项行动

（二）开展上市食品质量安全提升行动。以食品上市合格率

100%为目标，采取超常规手段，督促餐饮服务经营者落实安全承



诺、进货查验、原料公示，规范餐饮具清洗消毒，实施“外卖封

签”，推动落实食品安全主体责任。

（三）开展校园食品安全守护行动。联合教育部门，督促学

校落实食品安全主体责任，加强对学校食堂和供餐单位的食品安

全监管。配合教育部门，推动学校食堂大宗食品集中采购全覆盖，

推进“互联网+明厨亮灶”。加强学校开学前后、中高考期间的

食品安全专项检查，坚持不懈落实学校（幼儿园）食堂“四查”

制度，做好飞行检查和督导检查工作，持续保持季度检查全覆盖。

三、落实主体责任

（四）加强培训考核。聚焦培训考核，建立“两库一平台”，

即针对从业人员和食品安全管理员的一套题库、一套学习课程或

资料库、一个培训考核系统或平台。实施分类培训考核，提升餐

饮从业人员素质和食品安全管理人员管理能力。年底前，食品安

全管理人员抽查考核合格率达到 90%。

（五）落实制度要求。落实食品安全自查制度，重点督促连

锁餐饮企业总部、网络订餐第三方平台提供者、中央厨房、集体

用餐配送单位等全面开展食品安全自查，并向市场监管部门报告

食品安全主体责任落实情况，鼓励有条件的监管所开展信息化食

品安全自查报告。严格执行国务院关于长江流域禁捕有关要求，

严禁以非法捕捞渔获物及来源不明水产品为原料加工制作菜肴。

配合落实好制止餐饮浪费有关要求，引导消费者适量消费，践行

“光盘”行动。



（六）提升管理水平。继续推广“明厨亮灶”，鼓励实行“互

联网+明厨亮灶”。扩大色标管理覆盖面，积极向食品加工用具、

设备标识延伸。推行先进管理体系，鼓励连锁餐饮、大型餐饮、

中央厨房、集体用餐配送单位和学校食堂采用 4D、5 常、6T 等

管理方法，进行 HACCP 或 ISO22000 体系认证。开展追溯体系建

设，餐饮企业进行试点。

四、落实监管责任

（七）实施分级分类监管。建立餐饮服务经营者食品安全信用

档案，配合省局推进餐饮服务食品安全风险分级管理工作，全面

实施风险分级管理。指导监管所立足本地区实际，制定具体措施，

推进风险分级工作。2021 年底前，完成餐饮服务经营者、单位

食堂风险分级评定，并依据风险等级确定检查频次。

（八）规范监督检查。按照属地负责、全面覆盖、风险管理、

信息公开的原则，制定年度监督检查计划，规范日常检查行为，

严格落实监督检查责任。在日常检查全覆盖的基础上，加强飞行

检查、“双随机”检查。综合运用信息管理平台，努力实现日常

监督检查结果全部录入系统。各监管所年度监督检查计划执行情

况 2022 年 1月中旬报区局。

五、突出工作重点

（九）推进餐饮聚集区规范经营。明确城市综合体、美食街

等餐饮聚集街区管理主体，加强行政指导和食品安全监管，督促

管理者和餐饮服务提供者的主体责任“双落实”，规范经营行为。



2021 年，打造 1 个食品安全管理规范、环境卫生清洁、具有地

域特色的美食街区或城市综合体。

（十）规范连锁餐饮企业管理。鼓励餐饮服务企业发展连锁

经营。根据上级关于加强连锁餐饮服务食品安全监督管理工作的

要求，引导连锁餐饮企业总部对各门店原料采购配送、人员培训

考核、食品安全自查等进行统一管理，提升门店食品安全管理的

标准化、规范化水平。

（十一）加强集中用餐单位监管。加强中央厨房、集体用餐

配送单位、单位食堂等重点单位监管。定期召开单位食堂协作小

组会议，会同民政、卫生健康、住建等部门做好养老院、福利院、

医院、建筑工地等食堂食品安全监管工作。

（十二）提升网络餐饮服务管理水平。按照上级关于加强网

络餐饮服务食品安全监管工作的要求，加强网络餐饮服务食品安

全监管，督促第三方平台和入网餐饮服务提供者落实主体责任。

全面推行外卖封签。

（十三）促进重大活动保障工作标准化。参与制定《重大活

动食品安全监管现场检查指南》，细化重大活动食品安全监管工

作标准流程。加强人员培训，配齐配全执法装备、快检设备。规

范现场监督检查行为，完善监管日志和档案，高标准完成重大活

动保障工作。

六、加强风险防控

（十四）开展风险会商。建立常态化风险排查机制，综合分析



利用日常监管、全程追溯、部门通报等各渠道信息，及时筛查和

梳理监管风险点。开展风险会商，研判食品安全风险因素及防控

措施，及时发布餐饮安全警示信息。

（十五）开展重点问题治理。强化重点区域、重点场所、重

点品种和重点时段监管。加强农村集体聚餐食品安全指导，督促

落实报告等制度。落实“六项标准”要求，规范小餐饮经营行为。

（十六）加强应急处置。按照规范化流程，落实食品安全事

故 2 小时报告制度，依法依规依职责处置食品安全事故。及时妥

善做好舆情处置工作，第一时间到现场、24 小时内反馈处置情

况。

七、推动社会共治

（十七）加大信息公开力度。探索创新信息公开方式，继续

深化“红黑榜”等公示形式，拓展公示对象、载体，在既有公示

阵地基础上，不断向网络订餐平台、城市广告栏、电子显示屏等

延伸，进一步发挥鼓励先进，鞭策后进，引导消费者理性消费。

（十八）开展“随机查餐厅”活动。结合实际确定检查频次，

可由市民选择检查区域、检查店铺及检查项目，采取“视频+图

文”直播形式公开监督检查过程。可邀请社会各界人士参与实地

监督检查，邀请媒体对检查中发现的问题餐饮服务单位后续整改

情况进行“回头看”跟踪报道。


