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河东区民政局 2023年度部门整体绩效评价总览表

部门名称 河东区民政局

第三方机构 和信会计师事务所（特殊普通合伙）临沂分所

一、部门概况

临沂市河东区民政局是区政府工作部门，为正科级，下设河东区社会救助综合服务中心、河

东区婚姻登记服务中心两个事业单位，内设办公室、基层政权社区治理和社会组织管理办公室、

社会救助科、社会事务和养老服务科四个机构。截至 2023年末，河东区民政局部门实有在职人

员 32人，其中行政人员 7人，非参公事业人员 25人。其中，河东区民政局机关行政编制 7名，

河东区婚姻登记服务中心事业编制 9名，河东区社会救助综合服务中心事业编制 16名。

二、部门资金预算安排和使用情况

1．年度预算资金安排：河东区民政局 2023 年初部门预算支出 45,809,000 元，调整预算数为

55,633,274.49元。其中，基本支出 5,356,767.98元，项目支出 50,276,506.51元。经费来源为财政

全额拨款。

2．年度实际支出：截至 2023年 12月 31日，河东区民政局实际支出 55,633,274.49元。其中，

基本支出 5,356,767.98元，项目支出 50,276,506.51元。预算执行率为 100%。

三、评价等级和主要情况

一级指标 指标分值 得分 得分率（%）

A 预算编制情况 18 14.86 82.56%

B 预算执行情况 47 40 85.11%

C 资金使用效益 35 31.44 89.81%

合计 100 86.30 86.30%

绩效评价得分 86.30 分，综合评价等级为“良”。

评价分析

河东区民政局聚焦“兜底保障”“养老服务”“便民服务”“基层治理”

等重点领域，取得了较好的工作成效。在全年综合考核的基础上，河东

区民政局荣获“2023年度综合考核一等奖”。这一荣誉充分肯定了河东

区民政局在 2023年度的卓越表现。此外，河东区政府高度重视民生服

务工作，积极推进 12345市民服务热线建设，形成了完善的投诉受理、

办理、反馈机制。服务对象满意度达 81.25%。然而，在社会组织培育发

展方面，还需加强资金保障，以进一步推进工作目标的实现。



经验做法

1．坚持把党建统领作用贯穿全年始终；

2．不断创新社会救助方式；

3．持续健全养老服务发展机制；

4．持续升级社会事务管理；

5．持续提升社会治理效能。

主要问题

1．绩效指标不明确，指标值设置不合理；

2．部分项目预算执行率较低；

3．部分项目预算调整手续不全。

有关建议

1．加强绩效指标编制的准确性和合理性；

2．优化资源配置，提高资金使用效率；

3．完善预算调整程序，提升财务管理合规性。



摘要

一、部门概况

临沂市河东区民政局是区政府工作部门，为正科级，下设河

东区社会救助综合服务中心、河东区婚姻登记服务中心两个事业

单位，内设办公室（挂党建工作科、政策法规科牌子）、基层政

权社区治理和社会组织管理办公室（挂区划地名科、区社会组织

执法监察办公室牌子）、社会救助科、社会事务和养老服务科（挂

儿童福利科、慈善事业促进和社会工作科牌子）四个机构。截至

2023年末，河东区民政局部门实有在职人员 32人，其中行政人

员 7 人，非参公事业人员 25 人，具体是：河东区民政局机关行

政编制 7名，河东区婚姻登记服务中心事业编制 9名，河东区社

会救助综合服务中心事业编制 16名。

河东区民政局 2023 年初部门预算 45,809,000 元，调整预算

数为 55,633,274.49 元，决算数 55,633,274.49 元，其中基本支出

5,356,767.98元，项目支出 50,276,506.51元。预算执行率为 100%。

经费来源为财政全额拨款。

二、绩效分析

2023年河东区民政局工作主要围绕社会救助、社会事务、社

会服务、养老服务、婚姻登记服务、区划地名和社会组织管理等

6项职能开展。

聚焦弱有所扶，2023年，加大了困难人群兜底保障力度，救



助标准再提高 5%；摸排新增城乡低保 203人，城乡特困 74人，

残疾人两补 457人，孤困儿童 33人，实施临时救助 62人次，共

发放各类救助补助金 3,000余万元。为河东区 208名孤困儿童购

买“护佑健康”保险，发放慰问金 11.60万元。开展“助学工程”，为

低保大学生、孤儿、困境儿童等 15 人，发放助学金 8 万余元。

开展”情暖夕阳，募集慈善资金 12万元，走访慰问养老机构和特

困老人。动员社会各界参与救助帮扶，联合学雷锋联合会等社会

组织，开展多形式志愿服务活动 100余场，累计发放救助款物 120

余万元。

聚焦老有所养，为 566名经济困难老年人发放补贴 44.54万

元，推进社区居家养老服务和适老化改革试点工作，为 54 名老

年人每月提供 10—45 小时的上门居家养老服务，完成 556 户特

殊困难老年人家庭改造，投资 50 万元提升改造四处社区养老服

务设施，引入专业运营，惠及近万人。建设 11处助老食堂，为

2,000 余名老人提供免费午餐。举办河东区护理员培训班及养老

护理职业技能大赛，培训养老护理员 175人次。开展养老机构安

全生产联合大检查 12 次，排查整改风险隐患，守好守牢一排底

线。

聚焦为民便民，有治理散埋乱葬坟墓 3,200个，打造“无坟化”

村居 48处，落实惠民殡葬资金 150万元，异地火化费用 69人约

5.24 万元。培训 290 名红白理事会骨干成员，评选 30 支榜样队

伍和 30名先进个人。完成婚姻登记 7,958对，推广婚俗改革，举



办“情定河东 相爱一生”河东区首届集体婚礼暨“缘来就是你”公

益相亲交友联谊活动，开展“书记话未保”系列宣传活动，协调处

理 2起儿童权益案件。

聚焦基层治理，城市社区全面铺开“阳光居务”助力和谐社区

建设，制定居务公开目录，创新打造“阳光居务公开程序五步法”。

成立 9个城市社区居民委员会，调整 8个城市社区居民委员会管

辖范围。全年新增社区工作者 155名，配备完成率 17.10%，位居

全市第一。全市率先举办村务监督委员会主任培训班。制订河东

区地名文化保护标识，配合临沭县、沂南县顺利完成临沭－河东

线、沂南－河东线联检工作。完成“智达路”“金安路”“西安 东路”

三条道路命名。培育河东区慈善总会党支部“慈汇河东、善润万家”

党建品牌，依托奥德海棠服务阵地，建设完成河东区社会组织孵

化基地。

但也存在一些不足之处：婚姻业务办公经费、惠民殡葬补助、

社工站建设运营经费、社会组织管理执法经费等项目部分资金拨

付不及时，社会组织培育发展资金项目未开展实施。

三、评价结论

2023年度河东区民政局部门整体绩效评价得分为 86.30分，

综合评价等级为“良”，各一级指标得分情况如下表所示：

部门整体绩效得分汇总表

一级指标 权重 分值 得分率

A 预算编制情况 18 14.86 82.56%



一级指标 权重 分值 得分率

B 预算执行情况 47 40 85.11%

C 资金使用效益 35 31.44 89.81%

合计 100 86.30 86.30%

四、主要经验及做法

（一）坚持把党建统领作用贯穿全年始终

旗帜鲜明讲政治，提升“爱民守初心为民践使命”党建品牌质

效，坚持把党的政治建设摆在首位，突出政治机关定位。严格落

实党组理论学习中心组学习制度，以使命担当体现理论武装成效。

坚决落实全面从严治党政治责任，落实意识形态工作责任制，践

行以人民为中心的发展思想，加强纪律教育、廉政教育和作风教

育，严守政治纪律和政治规矩，不断提升民政系统党建整体成效。

（二）不断创新社会救助方式

坚决兜住社会救助保障底线，巩固拓展脱贫攻坚成果与乡村

振兴有效衔接，健全完善主动发现和低收入人口动态监测预警机

制，加强日常监管和入户复核，定期进行数据比对和重点对象摸

底排查，做好低保对象、特困人员、低保边缘家庭成员等救助对

象认定工作。落实临时救助政策，保障因疫因灾遇困群众基本生

活。加强政府救助与慈善救助的衔接。积极推动采取政府购买第

三方服务方式为分散供养特困人员提供照料服务，确保失能半失

能特困人员集中供养率在 68%以上。

（三）持续健全养老服务发展机制



推动养老机构管理运营水平和养老服务质量全面提升，聚焦

失能、失智老年人长期照护需求。加快推进智慧养老信息平台投

入运营，实现社区养老服务设施的连锁运营，为社区老年人提供

日间照料、休闲娱乐等服务，通过社区示范辐射带动居家养老服

务发展。建立完善失能、重残、留守、独居、失独等特殊困难老

年人的探访巡访制度。继续开展社区养老服务设施清查整治情况

“回头看”，确保发挥应有效益。坚决守住养老机构安全稳定底线，

全力守护好民政服务对象生命安全，继续巩固安全生产整治成果。

（四）持续升级社会事务管理

持续开展未保法宣传，切实发挥统筹协调、牵头抓总的作用，

有效整合各部门资源，合力开展未成年人保护工作。加强儿童主

任队伍建设，进一步完善困难儿童主动发现、及时纳保和退出机

制，加强事实无人抚养儿童精准认定，确保符合条件的孤困儿童

应保尽保，持续开展“福彩圆梦·孤儿助学工程”“明天计划”等关爱

项目。加强“跨省通办”动态管理，推动残疾人两项补贴政策精准

落实。进一步完善流浪乞讨人员救助管理制度，提升流浪乞讨人

员救助服务质量。不断推进殡葬管理和移风易俗工作，杜绝大操

大办、铺张浪费等不文明现象，持之以恒抓好散乱葬治理。持续

优化婚姻登记服务水平，积极推进婚俗改革。

（五）持续提升社会治理效能

以全省基层治理试验点为契机，切实抓好九曲街道“阳光居务”

工程。加大对村务公开目录落实、集中清理村（社区）“牌子多”



工作成效巩固、“四议两公开”工作、后进村攻坚工作等事项的督

导力度，确保重点工作落实落细。继续抓好《地名管理条例》宣

传贯彻工作，加大对行业协会商会涉企收费行为的监督管理力度，

促进区级各行业协会商会依法运行，依规运转。

五、存在的问题

（一）绩效指标不明确，指标值设置不合理

河东区民政局的部门预算整体绩效目标表存在个别指标设

置不规范的情况，例如：在社会服务—社工站建设方面，绩效指

标“组织或指导区社工服务活动开展质量”设置不够具体、细化；

在社会事务方面，绩效指标“婚俗改革宣传次数”和“殡葬改革宣传

次数”的年度指标值均为“100%”，二者不相对应，指标值的设置

不够清晰、可衡量。

（二）部分项目预算执行率较低

河东区民政局 2023 年实施的部分项目预算执行率较低，一

方面主要是因为项目部分资金拨付不及时，例如：社会组织管理

执法经费项目，全年预算数 37,200 元，决算数为 14,425 元，预

算执行率为 38.78%；社工站建设运营经费项目，全年预算数

100,000元，决算数为 80,000元，余 20,000元未支付，预算执行

率为 80%；社会组织培育发展资金项目，全年预算数 200,000元，

决算数为 0，预算执行率也为 0，项目实际未开展实施，延续到

下年。另一方面是由于精简退职、遗属补助人员减少，例如：遗

属和 40%救济及社会救助工作经费项目，全年预算数为 391,600



元，决算数为 236,687.53元，预算执行率为 60.44%。

（三）部分项目预算调整手续不全

根据部门提供的相关资料，河东区民政局未能提供项目与项

目之间预算调整的相关申请审批资料。由于困难群众救助发放标

准的提高，河东区民政局申请救助资金缺口 524.37万元。经区政

府批示，建议用区长预留资金安排 315.37万元，来保障救助资金

的正常发放。但对于重度残疾人护理补贴项目预算调减 120万元、

困难残疾人生活补贴项目预算调减 62 万元和儿童福利项目预算

调减 28 万元，以上三项调减共计 210 万元，城乡低保金及电费

补贴项目预算资金调增 210万元的情况，部门并未提供相关的申

请审批资料。

六、建议和改进措施

（一）加强绩效指标编制的准确性和合理性

在绩效指标设置方面，建议具体、细化，确保每一个指标都

能清晰地表达其目标和衡量标准。同时，指标值的设定应合理、

可衡量。此外，为了提高填写质量和效率，还应细化填写要求，

明确填写规范。建议建立内部审核机制，由专业人员对填写内容

进行审核，确保符合规范，减少错误和漏洞。同时，开展相关培

训工作，帮助工作人员更好地理解目标表的填写要求和规范，提

高填写质量和效率。

（二）优化资源配置，提高资金使用效率

一是优化项目预算，在编制预算时，要根据实际情况制定合



理的预算数。二是积极与上级财政部门等相关方沟通协调，密切

关注财政资金拨付进展情况，及时掌握相关信息。三是加强预算

管理，确保项目团队明确了解预算执行要求，加强监督和跟踪。

建立有效的沟通渠道，确保及时反馈预算执行情况。四是对于困

难群众救助类项目可多渠道筹措资金，可以通过拓展社会资源、

开展募捐活动等方式筹措资金，确保项目所需资金的充足。

（三）完善预算调整程序，提升财务管理合规性

完善预算调整程序，确保未来项目预算调整的申请审批文件

齐全完整，包括申请理由、调整金额、相关意见等，保证预算调

整的合规性和透明性。严格执行部门财务管理制度及内控制度，

加强对预算资金全过程的监督管理，对资金使用的全过程进行监

管，确保各项资金的使用符合相关要求，从而达到预期效果。
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