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2023年特困人员救助供养项目绩效评价概况表
一、项目预算资金安排和使用情况

项目名称： 2023年特困人员救助供养项目

主管部门
临沂市河东区

民政局 预算执行
632.3011万元

预算资金 1055.42万元 预算执行率60%

二、项目绩效目标

保障困难群众基本生活，不断提高全区特困供养人员生活水平。

三、实施成效

一是扩大政策知晓率，对于符合政策人员应尽应享救助补贴。

二是保障特困人员的基本生活水平，促进共同富裕，增加特困老年人的获得感、幸福感

和安全感。

四、主要问题及建议

（一）主要问题

1.关于救助资金发放及时率及准确率没有体现和分析。

2.测算特困人员数量及预算金额的方法不合理。

3.预算额度与年度补贴计划资金相匹配度不高，根据测算特困人员数量及相应的平均基

准救助标准资金计算，测算上级补助金额偏少，测算本级预算金额数值较大。

4.集中特困供养补助人员保障有待完善，如活动室设置与老人的居住不合理；个别房间

内发现有发生火灾隐患的用电设备；个别房间的门牌姓名卡与实际住宿特困人员的姓名

不符等。

（二）建议

1.完善定期复核制度，加快信息化建设。

2.强化预算绩效管理意识，提高资金预算的科学性，优化特困人员补贴资金分配。

3.细化预算测算方式，保障预算金额合理准确。

五、综合评价得分

一级指标 分值 得分 得分率%

决策 15 12.6 84.00%

过程 30 26 86.67%

产出 35 30.1 86.00%

效益 20 19 95.00%

合计 100 87.7 87.70%

绩效评价得分87.70 评价结果等级：良



一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目背景。特困人员生活困难、无依无靠、无人照料，是

困难群众中最困难、最脆弱的群体。保障特困人员的基本生活和

照料服务是各级政府兜底保障的重要责任，是完善社会救助体系、

编密织牢民生安全网的重要举措，也是打赢脱贫攻坚战、全面建

成小康社会的必然要求。党的十八大以来，党中央、国务院高度

重视特困人员救助保障工作。习近平总书记多次作出重要指示批

示，突出强调要加强对特殊困难群体的帮扶。

临沂市河东区紧紧围绕上级工作部署，认真贯彻落实《社会

救助暂行办法》（国务院令第649号）、《国务院关于进一步健全

特困人员救助供养制度的意见》（国发〔2016〕14号）、《特困

人员认定办法》（民发〔2016〕178号）、《中共中央办公厅国务

院办公厅印发<关于改革完善社会救助制度的意见>的通知》（中

办发〔2020〕18号）、《民政部关于印发<特困人员认定办法>的

通知》（民发〔2021〕43号）、《山东省民政厅关于印发<山东省

特困人员认定办法>的通知》（鲁民〔2021〕45号）及《临沂市特

困人员认定办法》。2023年1月16日，根据《关于健全完善困难群

众救助保障标准动态调整机制的意见》(鲁民〔2022〕56号）要求

下发《临沂市民政局临沂市财政局关<于调整困难群众救助保障标

准>的通知》（临民〔2023〕3号）。



2.项目主要内容。主要用于保障885名（全年加权平均）城乡

特困供养人员救助资金的发放工作，包括特困人员基本生活补贴

和照料护理补贴，保障补贴资金按时准确发放。2023年度共计发

放10613人次。集中供养机构有：临沂市河东区九曲街道社区卫生

服务中心养护院（救助42人）、临沂市河东区郑旺镇卫生院养护

院（救助84人）、临沂市河东区汤头中心卫生院养护院（救助52

人）、临沂佑康养老服务有限公司（救助5人）合计共4家集中养

老服务机构共救助183人。具体情况如下表1-1：

1-1 河东城乡特困供养人员发放明细及补贴标准

月份 救助人数 认定条件 补贴标准

1月 886

凡具有河东区户籍的城

乡老年人、残疾人以及未

满 16 周岁的未成年人，

同时具备以下条件的，应

当依法纳入特困人员救

助供养范围：无劳动能

力；无生活来源；无法定

赡养、抚养、扶养义务人

或者其他法定义务人无

履行义务能力。

城市特困人员救助供养基本

生活标准调整为每人每月

1133 元；农村特困人员救助

供养基本生活标准调整为每

人每月 888 元。失能、半失

能、能自理特困人员照料护

理标准统一调整为每人每月

847 元、484 元、190 元。

2月 867

3月 866

4月 880

5月 875

6月 885

7月 887

8月 887

9月 886

10月 890

11月 899

12月 905

合计 10613



3.项目实施情况。凡具有河东区户籍的城乡老年人、残疾人

以及未满16周岁的未成年人，同时具备以下条件的（无劳动能力；

无生活来源；无法定赡养、抚养、扶养义务人或者其法定义务人

无履行义务能力），应当依法纳入特困人员救助供养范围。

项目涵盖临沂市河东区约905名特困人员的基本生活补贴和

照料护理补贴。由申请人自主选择集中或分散供养形式。按月通

过银行账户发放生活补贴和护理补贴。护理补贴发放到护理责任

人。特困人员不再符合救助供养条件、死亡、自愿申请停止救助

供养的，村（居）委会或者供养机构应当于15日内告知镇街审核，

批准后停止其供养资格并给予公示，15日内报区民政局备案。

服务流程图



4.项目资金情况。项目年初预算申请资金1054.62万元，预算

批复资金1054.62万元，实际拨付到位资金1273.3011万元，其中

上级资金641万元（中央资金：264.3万元，省级资金：340.5万元，

市级资金：36.2万元），本级资金632.3011万元。截至评价基准

日，2023年特困人员救助供养项目资金1273.3011万元已全部使

用。具体下表1-2：

表1-2 供养特困人员基本生活分配与使用情况表

单位：元

日期 分类
人数

（人）

补助金

额
月合计

（元）

日

期
分类

人数

（人）

补助金

额
月合计

1月

分

散

供

养

农村 696 779495

1041374 7月

分

散

供

养

农村 710 817869

1065380城市 2 2852 城市 2 2940

集中供养 188 259027 集中供养 175 244571

2月

分

散

供

养

农村 684 796024

1055926 8月

分

散

供

养

农村 707 817412

1067604城市 2 3028 城市 2 2940

集中供养 181 256874 集中供养 178 247252

3月

分

散

供

养

农村 684 782502

1036233 9月

分

散

供

养

农村 706 814949

1064208城市 2 2940 城市 2 2940

集中供养 180 250791 集中供养 178 246889

4月

分

散

供

养

农村 701 802938

1052121
10

月

分

散

供

养

农村 710 821182

1071011

城市 2 2940 城市 2 2940



日期 分类
人数

（人）

补助金

额
月合计

（元）

日

期
分类

人数

（人）

补助金

额
月合计

集中供养 177 246243 集中供养 178 246889

5月

分

散

供

养

农村 701 804615

1047163
11

月

分

散

供

养

农村 717 830196

1082838城市 2 2940 城市 2 2940

集中供养 172 239608 集中供养 180 249702

6月

分

散

供

养

农村 708 811868

1058532
12

月

分

散

供

养

农村 720 835402

1090621
城市 2 2940 城市 2 2940

集中供养 175 243724 集中供养 183 252279

总 计 12733011元

2023年特困人员救助供养资金通过授权支付由河东区民政局

发放。集中供养的特困人员，救助供养资金根据核实的供养人数

按照基本生活标准和对应的照料护理标准按月拨付到救助供养服

务机构。救助供养服务机构根据协议提供全面的基本生活及照料

护理服务。分散供养的特困人员，基本生活费用通过农村通过惠

民补贴“一本通”、城市通过社会化方式按月足额发放到特困人

员个人账户上。

5.资金来源、预算变更情况

项目未做预算变更，项目申报区级预算，资金来源于中央、

省、市、区四级财政预算资金。

（二）绩效目标



积极响应特困人员救助供养政策，不断提高救助供养制度的

科学性和执行力，切实维护特困群众基本生活和权益。实现应保

尽保，并根据经济社会发展逐步提高保障水平，不断提升困难群

众救助保障水平，稳定持久地推进社会救助体系建设，维护社会

稳定发展。

阶段性目标：全面落实城乡特困人员供养制度，保障特困人

员的基本生活和权益，做到应保尽保，保障困难群众基本生活。

完成河东区约900名特困人员的供养金发放工作，做到救助补贴资

金发放率100%、发放及时率100%、发放准确率100%；准确化认定

条件的审核和提高群众政策知晓率。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、评价对象和范围

1.评价目的。通过对该项目开展绩效评价，摸清项目政策实

施的规范程度和绩效目标的实现情况，分析项目实施过程中存在

的问题与风险并合理建议，以确保资金分配更精准有效，为未来

政策优化和预算安排提供参考。

2.评价对象。2023年特困人员救助供养项目1055.42万元进行

评价。

3.评价范围。根据项目实施情况和委托方要求，评价范围为

对2023年度河东区特困供养人员基本生活费、集中照料护理费按

标准发放及发放及时性和准确性情况进行评价。

（二）评价思路、评价重点、评价指标体系和评价标准



1.评价思路及评价重点。

根据临沂市民政局印发《临沂市特困人员认定办法》（临民

〔2021〕67号）和临沂市民政局临沂市财政局《关于调整困难群

众救助保障标准的通知》（临民〔2023〕3号）等文件要求制定绩

效评价指标体系及具体评价方案。结合特困人员救助资金使用和

项目实施情况，并充分考虑特困人员救助项目可能面临的问题，

对应地梳理项目资料、核查项目实施符合性情况并评估其带来的

效益，针对性地提出合理化建议。基于上述思路，本次评价重点

关注内容：一是关注特困人员认定是否符合要求。二是关注救助

资金拨付及时性、准确性和财务管理合规性。在项目资金使用过

程中，需要密切关注供养机构资金是否专账管理，专款专用，账

目清晰完整，防止资金挪用。河东区民政局是否及时拨付集中供

养和分散供养人员的救助资金，是否存在延迟发放，资金挪用等

不合规的情况。三是关注集中供养机构管理服务规范情况。特困

供养服务机构是否有相应的资质，护理人员是否持证上岗，机构

是否制定管理制度和服务规范。四是关注失能特困人员集中供养

情况，失能特困老年人集中供养率是否达到“十四五”养老服务

发展60%以上的指标。

2.评价指标体系。《2023年特困人员救助供养项目绩效评价

指标体系》共分为4个一级指标、12个二级指标、27个三级指标。

一级指标分别为决策、过程、产出和效益，分值分别为15分、30

分、35分和20分，详见附件1。



3.评价标准。总分一般设置为100分，等级一般划分为四档，

根据评价分值，确定评价对象对应的档次。具体见下表。根据最

终得分情况将评价标准分为四个等级：

档次 优 良 中 差

分值 ≥90 [80—89] [60—79] <60

（三）评价组织实施

本次绩效评价是在项目执行单位提供评价所需材料的基础

上，对所有项目资料进行评价。本次绩效评价组织实施过程共分

为四个阶段，包括前期准备、组织实施、分析评价、报告撰写。

三、综合评价结论

（一）综合评价情况

该项目绩效评价得分87.70分（详见表3-1），评价结果为“良”。

从总体上看，2023年特困人员救助供养项目资金发挥了一定的作

用。但在评价组实际评价过程中，发现工作中存在一些问题，需

在今后的工作中予以调整和完善。评价小组按照确认的指标评价

体系及评分标准，通过前期调研、基础数据填报、访谈、问卷调

查、现场核查，对特困人员救助供养项目资金的绩效开展评价、

分析后进行独立客观公正的评判，最终评分结果如下。

表3-1 2023年特困人员救助供养项目绩效评价得分情况表

序号 指标类别 标准分 指标得分 扣分 得分率

1 决策类 15 12.6 2.4 84.00%

2 过程类 30 26.0 4.0 86.67%



序号 指标类别 标准分 指标得分 扣分 得分率

3 产出类 35 30.1 4.9 86.00%

4 效益类 20 19.0 1 95.00%

合计 100 87.7 12.3 87.70%

（二）指标分析

1.项目决策情况。指标值15分，得分12.6分，得分率84.00%。

项目立项依据《社会救助暂行办法》（国务院令第649号）、

《国务院关于进一步健全特困人员救助供养制度的意见》（国发

〔2016〕14号）和临沂市民政局临沂市财政局《关于调整困难群

众救助保障标准的通知》（临民〔2023〕3号）等文件立项。该项

目符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责。项目按照

规定的程序申请设立。项目绩效目标设立符合特困人员救助供养

项目范围。

编制的绩效目标申报表，虽然在数量、质量、时效、效益方

面设置了指标，但指标设置针对性不强，指标数量不够且细化量

化程度不足，并且未设置救助资金发放准确性及考核集中供养机

构的指标。

根据省级要求合理制定特困人员供养标准并建立动态调整机

制，特困人员基本生活标准原则上按照不低于当地低保标准的1.3

倍确定，全自理、半护理和全护理特困人员照料护理标准原则上

分别按照不低于当地上年度最低工资标准的1/10、1/6和1/3确定。

合理预估每年提标金额，预算额度测算依据较为充分，按照标准



编制。一是项目救助资金指标值设置较高，2023年度目标救助金

额为1055.42万元，根据特困人员数量及相应的平均基准救助标准

资金计算，测算上级补助金额偏少，测算本级预算金额数值较大。

二是救助人员数量指标值设置较高，2022年特困人员年均数量为

900人，但2023年度目标救助人数设置为1108人。三是项目预算额

度与年度补贴计划资金匹配度不高。项目年初预算批复资金

1055.42万元，实际拨付区级资金632.3011万元，预算执行率60

％，资金结余率达40％。

2.项目过程情况。指标分值30分，得分26分，得分率86.67%。

2023年特困人员基本生活费、集中照料护理费项目预算

1055.42万元，实际使用区级资金632.3011万元，预算执行率60%。

主管部门已具有相应的资金管理办法，依据山东省财政厅山东省

民政厅山东省民族宗教事务委员会关于印发《山东省社会福利和

社会救助资金管理暂行办法》的通知（鲁财社〔2019〕29号）文

件执行，严格按照资金使用范围使用资金，未发现资金存在截留、

挤占的问题。河东区民政局申请拨付资金时资金的拨付有完整的

审批程序和手续，分散供养和集中供养均有登记，农村散养特困

人员救助资金拨付至个人一卡通账户，城市散养特困人员救助资

金拨付至个人社保账户，其中护理补贴发放到特困人员监护人；

集中供养特困人员的救助资金拨付至第三方集中供养机构。项目

主管部门的项目管理制度健全，严格按照临沂市民政局印发《临

沂市特困人员认定办法》（临民〔2021〕67号）执行。按照《临



沂市特困人员认定办法》流程初审，及时归集初审合格材料，组

织实地调查核实、公示，报送民政局，民政局按规定审批，在申

请所在地公示，分类汇总支出并报财政局申请拨付资金，确定资

金分配方案。特困人员所有档案资料均完备且已按时归档，确保

项目档案由专门人员进行管理。特困人员分为分散供养和集中供

养，根据现场实地调查发现养老机构资源布局有待优化，发现康

复室与集中供养人员住宿不在同一栋楼，不便于特困人员康复训

练；安全管理不到位，个别房间内发现有发生火灾隐患的用电设

备有很大安全隐患；集中供养机构管理规范性不足，门牌卡与床

头卡个人信息不符。在项目实施过程中动态跟踪完善，对救助人

员及救助金额和养老机构“双随机、一公开”信息及时在河东区

人民政府社会救助信息中特困人员救助供养公开栏中公开信息。

3.项目产出情况。指标值35分，得分30.1分，得分率86.00%。

根据《临沂市特困人员认定办法》，覆盖河东区九曲街道、

太平街道、汤河镇、八湖镇、汤头镇、郑旺镇六个区域，对符合

条件人员应尽应享补贴，申报目标年度完成1108名特困人员，目

前12月最高救助特困人员905名，救助特困供养人员完成率82%，

河东区特困人员共计约900名（加权平均数），聘请4家供养机构，

集中供养183人次，失能和半失能总供养人数平均为269人次，其

中在集中供养机构的失能和半失能人员约有135名，失能特困人员

集中供养率为50%，山东省“十四五”养老服务体系规划要求失能

特困老年人集中供养率达到并保持在60%以上。且在集中供养机构



的救助人群占河东区特困人群的20%左右，综合养老服务发展还需

要进一步优化。经核查发放明细等档案资料，依据《临沂市民政

局临沂市财政局关于<调整困难群众救助保障标准>的通知》（临

民〔2023〕3号）文件标准执行。

4.项目效益情况。指标值20分，得分19分，得分率95.00%。

城市基本生活标准2022年为1089元，2023年补贴标准为1133

元，涨幅为4%；农村基本生活标准2022年为868元，2023年补贴标

准为888元，涨幅为2%，平均涨幅为3.2%。经查询统计年报，临沂

市居民人均消费增长7.2%，特困群众救助增幅低于城乡人均消费

增幅，改善效果不明显。年底相比年初特困人员增长3.4%，政策

宣传和救助制度在不断提高和完善。

临沂市困难群众救助资金提标增幅均符合增幅标准。2022年

在2021年基础上增幅为：基本生活标准（城市特困：增幅99元/

月/人，农村特困：增幅114元/月/人）；照料护理标准：（失能、

半失能、能自理特困人员标准：每月增幅77元、44元、0元）。2023

在2022基础上增幅为：基本生活标准（城市特困：增幅44元/月/

人，农村特困：增幅20元/月/人）。河东区民政局在河东区人民

政府社会救助信息中特困人员救助供养公开栏对法规制度、公开

标准、办事指南、救助标准等进行信息公示，提高政策知晓率。

根据满意度问卷调查结果分析发现，接收救助的困难群众满意度

90%以上，对集中供养机构服务也比较满意。

四、项目主要经验及做法



通过政府购买服务，由第三方专业机构上门提供照料护理服

务，确保分散供养特困人员“平时有人照应、生病有人看护”符

合山东省特困人员救助采用购买服务的形式，一是提高分散群众

的护理服务，照料中心每月专人按时对特困人员进行各项护理，

减少照料护理人联系不到和照顾不及时的情况。打破简单发钱发

物的方式，真正发挥照料护理补贴资金的社会效益。

五、存在的问题及原因分析

（一）绩效目标及指标设置不够细化，预算绩效管理意识不

足。一是项目申报表指标体系中未设置救助资金发放准确率及考

核集中供养机构的指标，例如按照救助标准当月发放救助资金，

服务机构的规范性情况等。

（二）项目资金、人员测算不科学，资金分配不合理。一是

项目救助资金指标值在预算编制时设置较高，未考虑上级资金，

资金结余率达40％，项目预算额度与年度补助计划资金匹配度不

高。根据2022年第四季度特困人数平均为904人，由于农村特困人

数和完全自理能力人数比重大，测算救助基本生活和护理补贴共

计约1300元/月，测算总合计救助资金约1400万元，目标申请金额

为1055.42万元，未考虑上级资金，导致项目预算额度与年度补贴

计划资金匹配度不高。二是救助人员数量指标值在预算编制时设

置较高，据公开数据统计2022年1至3季度人数平均为1580人，但

是在第四季度开始受沂河新区成立划分影响，人数平均为904人，

为此在2023编制预算测算时以2022年第四季度最新区域测算救助



人数，但2023年度目标救助人数设置为1108人，与之前救助人数

变化趋势相差较大。

（三）部分集中供养机构管理服务不规范。一是部分集中供

养机构设置康复区域不合理，比如康复室与集中供养人员住宿不

在同一栋楼，对于行动不便的特困人员达不到康复训练的目的。

二是部分集中供养机构缺乏安全管理意识，比如在个别房间内发

现有发生火灾隐患的用电设备。三是集中供养机构管理服务档案

资料准确性有待提高，比如发现个别房间门牌卡与床头卡个人信

息不完全一致。

（四）失能人员集中供养率偏低。根据山东省人民政府办公

厅关于印发山东省“十四五”养老服务体系规划的通知鲁政办字

〔2021〕86号文件要求，到2022年底，失能特困老年人集中供养

率达到并保持在60%以上。失能和半失能总供养人数平均为269人

次，其中在集中供养机构的失能和半失能人员约有135名，失能特

困人员集中供养率为50%，山东省“十四五”养老服务体系规划要

求失能特困老年人集中供养率达到并保持在60%以上。

六、意见建议

（一）建立绩效意识，规范绩效指标设置。预算绩效管理是

新预算法的生命线，贯穿预算活动整个过程，并明确将绩效目标

作为财政部门制定的预算编制规定之一。单位应逐步增强绩效意

识，进一步加强项目相关的中长期发展规划，明确每年的年度目

标，对绩效指标细化量化，设置能够恰当反映目标实现程度、与



绩效目标有直接联系的核心指标，减少与绩效目标关联不大的间

接性指标。

（二）强化预算绩效管理意识，提高资金预算的科学性，优

化特困人员补贴资金分配。对项目内容进行个性化分析，总结以

前年度数据，提高财政资金支出效益。建议项目单位进一步细化

预算测算方式，按补贴项目人数的增长规律进行测算，查找合理

的测算依据，经过科学研究论证，保障预算金额合理准确。在预

算申报阶段，重视绩效目标填报工作，科学合理设置绩效目标和

指标，结合项目实施内容，从产出及效果两方面设定年度绩效目

标，同时将目标聚焦项目核心效益设置可衡量的效益指标，找准

服务对象，科学设计满意度指标。提高项目预算额度与年度补贴

计划资金匹配度。

（三）加大督导调研力度，提升基础服务规范。一是建议增

加主管部门对养老机构“双随机，一公开”的检查频次，发现问

题及时整改。二是养老机构需重视服务规范化，提高养老服务质

量，做到专人专管档案，保证档案准确性。在病房内个人信息名

牌卡不仅一致还要细化护理内容和注意事项，提高护理效率，降

低护理风险。提高安全管理和应急救援能力。指导督促养老机构

落实安全管理主体责任，健全各项安全管理制度，积极采取智慧

消防等信息化手段，加强火灾预警监测，及时防范消除安全隐患，

建立安全管理长效机制，保障集中供养人员的生活保障，增加特

困老年人的获得感、幸福感和安全感。



（四）提高失能人员集中供养率。

一是提高服务质量。切实加强敬老院管理，提高敬老院管理

服务水平，落实敬老院具体负责人，足额配齐管理服务人员，不

断增加持证上岗人员数量。同时，深入开展星级敬老院创建活动，

完善生活设施，改善供养条件，推进医养结合，提升服务质量，

让老人“吃得放心、住得舒心、玩得开心”，不断增强敬老院对

农村特困人员的吸引力，最大限度巩固入住率。二是对居住偏远，

年龄较大、身体差（失能、半失能）的特困人员，要做好思想动

员工作，讲明有关政策，帮助打消思想顾虑，通过组织试住等形

式，让特困人员通过切身体验实现由“要我入住”到“我要入住”

的转变。三是加大对特殊散居特困人员的关注。对失能、半失能

又无实际照料人的散居特困供养人员，需加大工作力度，及时送

镇街道敬老院集中供养。四是加强宣传培训。通过加强干部对特

困人员有关政策措施的学习，规范和提升干部对特困人员管理能

力水平。多方联合加大精神救助。鼓励志愿服务者积极参与敬老

院有益的文娱活动，丰富供养人员生活，培养他们健康的思想情

操。发动村居（社区）、企事业机关党员干部参与特困供养人员

“一对一”精神帮扶活动，固定长期帮扶关系，重点加强对分散

供养人员的精神关爱和心理疏导。

山东鲁昶项目管理咨询有限公司
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